/g\, Dr. Kun Agnes Anna www.pszichiARTist.hu
.,
pszichiAR Tigt

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjik, kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgéltatdsainkat, amennyiben az Altalanos
Szerz6dési Feltételek minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem kerdil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre (késGbbiekben
nem hozzaférhetd).

Szolgaltato adatai:

A szolgéltatd neve: Dr. Kun Agnes Anna E.V.

A szolgaltatd székhelye: 2529 Annavolgy, ErdGalja ut 5.

A szolgaltatd elérhetGsége, a szolgaltatasait igénybevevékkel valé kapcsolattartdsra szolgdld,
rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cime: pszichiartist@gmail.com

A szolgaltatd nyilvantartasi szama: 50803176

A szolgaltatd addszama: 67816163-1-31

A szolgaltato telefonszama: +36-209-146-789

A szerz6dés nyelve: magyar

Szolgaltaté weboldalanak cime: www.pszichiartist.hu

A tarhely-szolgaltato6 adatai:

Rackhost Zrt.

6722 Szeged Tisza Lajos korut 41.
Addszama: 25333572-2-06
Telefon: +36 1 445 1200

Fax: +36 1 445 1204

E-mail: info@rackhost.hu

Web: www.rackhost.hu

Fontosabb fogalom meghatarozasok:

- Tavollevék k6zétt kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék,
vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejd fizikai
jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag
tavollévek kozotti kommunikaciot lehetbvé tévs eszkozt alkalmaznak.

- Szolgdltatd: a szolgaltatast nyujto természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili
szervezet. A foglalkozas szervezéje.

- Fogyasztd: az onalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy.

- Szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés: az addsvételi szerz6dést6l eltér6 barmely olyan
szerz6dés, amelynek értelmében a vadllalkozds a Résztvevd részére szolgdltatast nyujt, vagy
szolgdltatds nyujtasat vallalja, a Résztvev6 pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgdltatas
ellenértékét.

- Résztvevd: a Szolgaltatd szolgdltatasait igénybe vevs személy, aki részt kivan venni a Szolgaltatd
altal szervezett mUivészetterapias, mozgasmeditacids, 6nismereti vagy coaching foglalkozason.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdsége:

A Szolgaltatd a hatélyos Altaldnos Szerz3dési Feltételek elnevezésii dokumentumot weboldaldn teszi
kozzé, vagy elektronikus levélben kildi el a foglalkozasra jelentkez6 Résztvevék részére.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma:
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Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevd
Résztvevl jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti megallapodas feltételeit tartalmazza.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek érvényesek a Szolgaltatd altal szervezett foglalkozasra vald
jelentkezés és azon valé megjelenés esetén. Ezen feltételek altaldnos szerz6dési feltételeknek
mindsilnek, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11
26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfelel6 tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak.

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek bizonyos rendelkezései kizérélag a Fogyasztoként eljard
Résztvev6kre vonatkoznak.

A Résztvevd, ha a Szolgaltatd szolgéltatdsait igénybe kivanja venni, kdteles elfogadni a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit, amit a jelentkezési Urlapon taldlhatéd jelol6 négyzet
kivalasztasdval, vagy elektronikus levélben torténd visszaigazoldssal tehet meg.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseinek elfogadasa esetén a jelen Altaldnos Szerzdési
Feltételek szerinti szerz6dés jon |étre a Szolgaltatd és a Résztvevs kozott. Amennyiben a Szolgdltatd a
részvételi dij atutaldsat megel6z6en, szabdlyszerlen kozzéteszi, vagy elkildi a Résztvev6 részére a
jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek elnevezés(i dokumentumot, de a Résztvevs az Altalanos
SzerzGdési Feltételek elfogadasaval kapcsolatban nem kild visszajelzést a Szolgaltatd részére,
azonban a részvételi dij 6sszegét atutalja a Szolgaltatd bankszamldjara, dgy kell tekinteni, hogy a
Résztvevd az Altalanos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya:

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek 2024. 02. 28. napjan 1ép hatalyba, ez megegyezik az Altalanos
SzerzG6dési Feltételek kbzzétételének napjaval.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezései a hatdlybalépés napjatél valamennyi Résztvevére és
foglalkozasra hatdlyosak.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek mddositasara.
Mddositas esetén a jelentkezés elkiildésének idSpontjaban érvényben és hatdlyban Iévé Altalanos
Szerz&dési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek a Szolgaltatd altal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett
szolgdltatasokra terjednek ki: a Szolgdltatd altal szervezett, egyéni és csoportos miivészetterapias,
valamint mozgasmeditacids, onismereti foglalkozasokon, illetve a coaching (iléseken vald részvétel
(online és személyes formaban egyarant).

A Szolgdltatd altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételére az a személy jogosult, aki el6zetesen
jelentkezett a Szolgaltatdé altal meghirdetett foglalkozdsra, a jelentkezés elfogadasat a Szolgaltatd
visszaigazolta, a részvételi dijat megfizette Szolgaltatd részére és jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseit elfogadta. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgaltatdsok
vonatkozasaban az ezen szolgaltatdsok igénybevétele soran a szerz6d6 felek kdzott keletkez6 jogokat
és kotelezettségeket szabalyozza.

A szerzodés létrejotte, a szerzodés megsziintetése:

A RésztvevS valamint a Szolgaltaté kozotti jogviszony a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
elfogadasaval jon létre, mely meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit.

A szerz6dés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy Résztvevé a foglalkozasra jelentkezik, a
jelentkezést elkiildi, és azt a Szolgaltatd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Résztvevé ajanlatat) a
Résztvevd dltal megadott elektronikus levelezési cimére, az adatvédelmi rendelkezések betartasa
mellett.

A Szolgaltaténak jogaban all az igazolds visszakildését kovetGen is a szerzddéstdl elallni, annak
teljesitésére t6le mar el nem varhaté okok miatt (pl.: az adott szolgaltatast mar nem nydjtja, vis
maior, a csoport mégsem indul stb.). Elallas esetén a Szolgdltaté koteles elszamolni a Résztvevével,
amennyiben pénzmozgas tortént.
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A Szolgaltatd a foglalkozds tematikdajardl, id6pontjardl, helyszinérél weboldaldn, k6zosségi oldaldn,
vagy elektronikus levélben ad tajékoztatast a Résztvev6k szamara. A Résztvevs hibajabdl fakadd
esetleges elirasokért, téves adatokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

A foglalkozas(ok)ra valo jelentkezésre elektronikus levélben, vagy bizonyos esetekben a
www.pszichiartist.hu weboldalon talalhatd (rlap kitoltésével van lehetGség. Ezt kovetéen keriilnek
elfogadasra az Altaldnos Szerz&dési Feltételek

A weboldalon, k6zosségi oldalon koézolt informacidk nem mindsilnek a Szolgaltaté részérél szerz6dés
megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatalya ald tartozd
megrendelések esetén a Résztvevé mindsil ajanlattevének, és a szerz6dés a Résztvevd altal tett
ajanlatnak a Szolgaltatd &ltal torténd elfogadasaval jon létre a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
rendelkezései szerint. A Résztvev6 a jelentkezés elkiildésével kifejezetten tudomdsul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltatd jelen Altalanos Szerz&dési
Feltételek szerinti visszaigazoldsa esetén — fizetési kotelezettséget vonhat maga utan. A jelentkezés
Szolgaltatéhoz torténd beérkezését kovetSen Szolgaltatd egy elektronikus lizenettel visszaigazolja a
jelentkezést. A Résztvevé elfogadja, hogy az ily mddon kotott szerz6dés nem mindsil irasban
megkotottnek, és arra Magyarorszag jogi rendelkezései az irdnyaddak. A szerz6désre a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezései vonatkoznak. A szerz8dés magyar nyelven jon létre, a
Szolgdltaté elektronikus formaban tarolja a jelentkezéseket, a szerz6dés egyéb mdédon nem keril
iktatasra.

Résztvevl a jelentkezés sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. A regisztracié soran megadott
valdtlan, vagy mas személyhez kdthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgdltatd kizarja felelGsségét, amennyiben Résztvevé mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait. A Szolgdltatét a Résztvev6é dltal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethet6 problémadért, semminem felel6sség nem terheli, tekintettel
arra, hogy a Szolgaltatd a Résztvevd szamara a jelentkezés soran az adatok leellen6rzésére minden
esetben lehetGséget biztosit.

Ugyfélszolgalat:
A Szolgéltatd a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben rogzitett elérhetéségein vélaszol a
Résztvevbk kérdéseire.

A Résztvevo kotelezettségei:

A Résztvev) vallalja, hogy részt vesz a foglalkozason, melyre jelentkezett és megfizeti a
részvételi dijat a Szolgaltatd részére.

A Résztveve kotelezettséget vallal arra, hogy nem tanusit olyan magatartast, amely a foglalkozas
tobbi résztvevijét és a Szolgaltatd jogait vagy jogos érdekeit sértené vagy karositana. A
Résztvevo az okozott karokért a polgari jog szabalyai szerint felel.

A Szolgaltaté jogosult a Résztvevot a foglalkozason valé tovabbi részvételtdl eltiltani,
amennyiben a Résztvevl a foglalkozas tobbi résztvevdjét, vagy az oktatot veszélyezteti, illetve
magatartasaval a foglalkozast rendszeresen megzavarja, és ezzel akadalyozza a foglalkozas
szerz6dés szerinti teljesitését.

A Szolgaltatd jogosult a foglalkozas helyszinét, id6pontjat és tematikdjat modositani.
Amennyiben a Résztvevl a modositast vagy a modositasok valamelyikét nem fogadja el, ez a
tény a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint létrejott szerzédés megsziintetését
eredményezheti.

A Résztvevs jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy a
jelentkezés soran megadott adatai a valdsagnak megfelelnek. Koteles az adataiban - a
foglalkozas ideje alatt - bekdvetkezett valtozasrol haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot.

A Szolgaltaté kotelezettségei:

A Szolgéltaté vallalja, hogy jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen
megszervezi és megvaldsitja a foglalkozast.
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Részvételi dij:

A szolgdltatas igénybevételéért a Résztvevs dij fizetésére koteles. A részvételi dij a foglalkozasrél
sz016 tajékoztatokban, a weboldalon, vagy kozosségi oldalon keril feltlintetésre. A feltlintetett dijak
érvényes fogyasztdi arak, melyek pénzneme magyar Forint.

A Szolgaltaté fenntartja a weboldalon és a kdzosségi oldalon feltiintetett dijak valtoztatasanak jogat.
Az arvaltozds a megjelenéssel |ép hatdlyba. A Szolgaltaté garantalja, hogy a Felek kozotti ajanlati
kotottség és annak Szolgaltatéd részérdl torténd elfogaddsat kovetSen esetlegesen felmeril6
arvaltozas, elkiildott jelentkezés esetében a részvételi dij 0sszegét nem befolydsolja.

A Szolgaltatd altal kiildott visszaigazolast kdvetSen tehat a részvételi dij fizetendd végosszege nem
valtozik.

El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy elirds kovetkeztében a piaci artdl
jelent6sen eltér6, téves dij jelenik meg a tajékoztatdban, vagy a weboldalon. llyen esetben a
Szolgdltaté a rendelt szolgaltatas biztositdsa el6tt elektronikus izenetben megkeresi a Résztvevé6t
egyeztetés céljabdl. Az ilyen jelentkezéseket a Szolgdltatéd nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl eredd
karokért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget. Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a
részvételi dijakat pontosan tiintesse fel. Amennyiben minden gondossaga ellenére hibds ar kerdlt
feltiintetésre, a Szolgaltaté nem kotelezhet6 arra, hogy a szolgaltatast a hibas dron biztositsa.
Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tdjékoztatja a Felhaszndldkat az
akcié id6tartamardl.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége:

A jelentkezés soran a Résztvevének folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitasara, vagy
torlésére. Ha a jelentkezés elklldését kovetben szeretné a Résztvevé mddositani a megadott
adatokat, ezt a Szolgéltatd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben megadott elérhetdségein tudja
jelezni a Szolgaltaté irdnyaba. A Résztvevs a jelentkezés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté a RésztvevS hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kozolt adatokbdl keletkezd
karokért nem vonhaté felel6sségre. A jelentkezés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési
cim, vagy a postafiok tdrhelyének telitettsége a visszaigazolds hidnyat okozhatja, ami
megakaddlyozhatja a szerz6dés létrejottét. llyen esetekben a Szolgdltatd megprébal egyéb mddon
kapcsolatba Iépni a Résztvevével.

Fizetési és lemondasi feltételek:

A részvételi dij Osszegét a RésztvevG atutaldssal (el6re utalassal), vagy készpénzben fizeti meg
Szolgaltaté részére. A foglalkozdson vald részvétel feltétele a foglalkozasi dij Szolgaltaté részére
torténé megfizetése.

- El6re utaldssal térténd fizetés: a Résztvev6 a Szolgdltatd bankszamldjara utalja a részvételi dij
Osszegét. Az Osszeg Szolgaltatd bankszamlajara torténé megérkezését kovetSen valik jogosulttd a
Résztvevd a foglalkozason vald részvételre, illetve az online foglalkozashoz valé csatlakozasra.

- Készpénzben térténd fizetés: a Résztvev6 a személyesen tartott foglalkozas alkalmaval fizeti meg a
Szolgaltaté részére a részvételi dij 6sszegét.

A Szolgaltatd jogszabdlyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Résztvevd figyelmét, hogy a
szerzGdési nyilatkozat megtétele (a foglalkozasra vald jelentkezés elkiildése) a Szolgdltatd javara
teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utdn.

Résztvevd jogosult a foglalkozason vald részvételét lemondani a Szolgaltatéhoz intézett egyoldalu
jognyilatkozataval, indokolasi kotelezettség nélkdl.

- Ha a lemondasra tobb, mint 14 naptari nappal a foglalkozas datumat megel6z6en keril sor, ugy
Szolgaltaté a részvételi dij teljes 6sszegét visszautalja a Résztvevs bankszamlajara.

- Ha a lemondasra tobb, mint 7 naptari nappal (de kevesebb, mint 14 naptari nappal) a foglalkozas
datumat megel6z6en keriil sor, Ugy Szolgdltatd a részvételi dij 50%-anak megfelel§ Gsszeget
visszautalja a Résztvevl bankszdmlajara.
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- Ha az id6épont lemondasara a foglalkozast megel6z6 7 naptari napon beliil kerll sor, Szolgaltatd
nem tériti vissza a részvételi dij 0sszegét.

Amennyiben a Szolgdltaté ugy itéli meg, hogy a Résztvev6k szdmdra nem hasznos egy adott
Résztvevl jelenléte — annak viselkedése, megnyilvdnulasai miatt — a foglalkozason, gy lehet6sége
van 6t tavozdasra kérni. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles visszatériteni a részvételi dij
Osszegét.

Amennyiben a Résztvevl a foglalkozdson nem jelenik meg, vagy az online foglalkozason nem vesz
részt, az alkalom szamdra megtartottnak mindsil, a befizetett pénzosszeg nem hasznalhaté fel
masra, és nem jar vissza, a foglalkozas teljes dijat koteles megfizetni Szolgaltaté részére.

Ha a Szolgdltatd a sajat hibajabdl, vagy oOnhibdjan kiviil, akdr a szolgdltatds egészével, akar a
foglalkozas egy részének teljesitésével késedelembe esik, az el6ére egyeztetett id6pontban nem
jelenik meg, nem all rendelkezésre, a foglalkozas az 6 hibajabdl nem kezdhet6 meg, vagy elmarad,
akkor koteles az elmaradast pétolni és egy Uj id6pontban megtartani az elmaradt eseményt.

Teljesitési id6, a szolgaltatasi igénybevétele:

A teljesités id6pontja a foglalkozas megtartasanak id6pontja.

Résztvev6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a vallalt szolgdltatast a
szakmai és etikai szabdlyok megtartdsaval, legjobb tudasa és tapasztalata alapjan, a Résztvevd
érdekeit szem el6tt tartva nyujtja, eredmény megvaldsitdsara — a foglalkozason elhangzott
informdacidk alapjan —nem vallal kotelezettséget.

Résztvevd — jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek elfogadasaval — nyilatkozik, hogy a Szolgaltaté altal
szervezett foglalkozason sajat felel6sségére vesz részt. A foglalkozdson aktiv és passziv médon is részt
lehet venni. Résztvev6 vdllalja, hogy a foglalkozas sordn és azt kovetSen adott visszajelzéseit,
hozzaszéldsait kulturdlt médon és tisztelettel fogalmazza meg. Résztvevé kotelezettséget vallal arra
is, hogy a foglalkozdson elhangzottakat — kiilondsen a mas Résztvevékkel kapcsolatos informacidkat —
nem osztja meg harmadik személlyel, a tudomasara jutott informacidkkal kapcsolatban teljes koru
titoktartasi kotelezettség terheli. Szolgaltatd az ilyen esetek miatt esetlegesen felmerilé problémak
miatt nem vallal felelGsséget.

Résztvevé tudomdsul veszi, hogy a szerz6dés szerinti mdvészetterapias, mozgasmeditacids,
Onismereti, illetve coaching foglalkozas, vagy egyéb szolgaltatds szakszerl nyujtasa tobb alkalmas
taldlkozast, id6ben elhizédé folyamatot tehet szilkségessé, am a Szolgdltatd erre az esetre sem
vallalja a téle elvarhatd gondossagon tuli egyéb eredmény teljesitését.

A Résztvev6 a szolgaltatds igénybevételekor tiszteletben tartja a vonatkozé jogszabdlyokat és a
Szolgdltaté mikddési rendjét.

A Résztvevd koteles a részére nyujtott szolgaltatast személyesen végzd szakemberrel egylittmikodni
és tiszteletben tartani mas Résztvevdk, valamint a Szolgaltato jogait.

Résztvevd tudomadsul veszi, hogy a foglalkozason tilos az elhangzottakat hang- vagy kép rogzitésére
alkalmas eszkozzel — a Szolgaltaté el6zetes hozzdjarulasa nélkiil — rogziteni. A Résztvevék kizardlag a
Szolgaltaté és a tobbi Résztvevlé elbzetes hozzdjaruldsaval jogosultak felvételeket késziteni a
foglalkozas soran.

Résztvevd tudomdsul veszi azt is, hogy a foglalkozas sordn, vagy azt kovetéen a Szolgaltaté altal
esetlegesen atadott dokumentumokat, informacidkat, tananyagot nem jogosult harmadik személyek
szamara atadni, tovabbitani, sokszorositani és forgalomba hozni. A hivatkozott dokumentumok
Szolgaltaté kizardlagos szellemi tulajdonat képezik, barmilyen felhasznalas kizardélag a Szolgdltatd
el6zetes engedélyével lehetséges. A jelen pontban foglalt kotelezettségek megszegése esetén a
Résztvevd koteles a Szolgaltatd ebbdl eredé kara, valamint a felmeriilt, indokolt és igazolt koltségei
megfizetésére.

Szerzoi jogok:
Weboldalunk szerz6i mlinek minésiil a szerzdi jogrél sz6l16 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (1) bekezdése
értelmében, szerz6i jogi védelem alatt all minden egyes része.
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A honlapon szerepl§ valamennyi tartalom, valamint a pszichiARTist altal megklldott hirlevelek
szerzGje Dr. Kun Agnes Anna.

Tilos a weboldalon taldlhaté tartalmak engedély nélkili hasznalata, nyilvdnos bemutatasa, részben
vagy egészben vald kozzététele, portalokra vald feltoltése, tovabba a weboldalunkat mddositd,
kartékony alkalmazasok haszndlata, ugyanezen térvény 16. § (1) bekezdése szerint.

Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrdl, valamint adatbazisunkbdl torténé anyagok atvételére
kizarélag a jogtulajdonos (Dr. Kun Agnes Anna) irdsos hozzajaruldsa esetén van lehet8ség,
forrasmegjelolés feltlintetése mellett.

Adatkezelési Tajékoztatas:

A Szolgaltaté kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel dsszhangban, az adatkezelési és
adatvédelmi rendelkezések elGirasait szigordan betartva végzi a személyes adatok kezelését,
figyelembe véve a jogszer(iség, tisztességes eljards és atlathatésag, a célhoz kotottség,
adattakarékossdg, pontossag, korldtozott tdrolhatdsdg alapelveit. A Szolgaltatd megtesz minden
olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy a RésztvevSk személyes adatait biztonsagos, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal elGirt médon kezelje. A személyes
adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén a Szolgdltatd weboldaldn és
székhelyén érhet6 el.

A Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Résztvevl a Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatassal kapcsolatban nem elégedett, és
panasszal szeretne élni a Szolgaltatd felé, azt széban és ifrasban: postai Uton (Dr. Kun Agnes Anna,
2529 Annavolgy, Erd6alja ut 5.), vagy elektronikus levél formdjaban (pszichiartist@gmail.com) teheti
meg.

A Szolgdltaté minden panaszt kivizsgal.

A szébeli panaszt a Szolgdltatdé koteles azonnal megvizsgdlni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a
Résztvevd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet
felvenni, és annak egy madsolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
Résztvevének atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasdval kozolt szobeli panasz
esetén a Résztvevinek legkésébb 30 napon belll — az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo
el6irasoknak megfelel6en — az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatd — ha az Eurdpai Unid kdzvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltérGen
nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles irdsban, érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hatdrid6t jogszabdly, hosszabb
hatdrid6t torvény allapithat meg.

A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgdltatdé indokolni koételes. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgdltatd koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- a Résztvevd neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Résztvevs panaszanak részletes leirasa, a Résztvevé dltal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltato nyilatkozata a Résztvevd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a Résztvevd alairasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
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A Szolgdltatéd a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat o6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgdltatd koteles a Résztvev6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatdsag vagy Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsdag, illetve a Résztvevs lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti Békéltet6 Testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgéaltatd a fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltet6 Testlleti eljarast.

Békélteto Testiilet, Fogyasztovédelem:

A Szolgdltatd ezuton tajékoztatja a RésztvevGket, hogy amennyiben a Résztvevé nem ért egyet a
Szolgdltaté vdlaszdval, melyet panaszdra adott, az alabbi hatdésdgokhoz fordulhat:

Békéltet6 Testileti eljaras kezdeményezéséhez a Résztvevs lakdhelye szerinti illetéségli Békéltetd
Testlilethez, vagy a Szolgdltaté székhelye szerinti Békéltetd Testilethez fordulhat a Résztvevé.

A Szolgaltato székhelye szerinti Békélteto Testiilet:

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

No6grad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921

www.pszichiARTist.hu
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E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. I1I. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vimkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A Békéltet6 Testliilet olyan fliggetlen testilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamaradk, illetve a
Févarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodik. Létrehozdsuk célja az volt, hogy megkiséreljék
a Résztvevl és a Szolgaltatd kozott fennalld vitas kérdéseket birdsagon kivil megoldani, elsGsorban
egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlien, gyorsan és hatékonyan segiteni a
fogyasztoi jogok érvényesiilését.

A Békéltet6 Testllethez fordulas feltétele, hogy a Résztvevé megkisérelje a vitat kozvetlenl a
Szolgaltatéval rendezni. A Békéltetd Testlilet eljdrasa ingyenes, a Résztvevének csak akkor merilhet
fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testlilet a Résztvevs hatranyara dont.

A Békéltetd Testllet eljarasa a Résztvevs kérelmére indul. A kérelmet a Békéltets Testilet elnokéhez
kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelG ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- a Résztvevl nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
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- a Szolgaltatod nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- az illetékes Békéltets Testllet helyett kérelmezett Testlilet megjel6lését,

- a Résztvevd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

- a Résztvevd nyilatkozatat arrdl, hogy a Résztvevd a Szolgaltatdval kdzvetlenll megkisérelte a vitas
ligy rendezését,

- a Résztvevl nyilatkozatat arra nézve, hogy az lGgyben mds BékéltetS Testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitGi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatdsa irdnti kérelem elGSterjesztésére nem kerdilt sor,

- a Testlilet dontésére irdanyuld inditvanyt,

- a Résztvevd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmdra a
Résztvevd bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a Szolgaltatd irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hianydban a Résztvevé rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt
egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a Résztvevé meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

Amennyiben a Résztvevd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a Hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsdgi feladatokat a
fogyasztd lakdéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok Ilatjak el, ezek listaja itt taldlhatd:
http://jarasinfo.gov.hu.

A Résztvevd jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére
polgdri eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Vegyes és zaro rendelkezések:

Online szolgaltatas igénybevétele feltételezi, hogy a Résztvevs az elektronikus kereskedelemre,
szolgdltatasnyujtdsra vonatkozd technikai valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen
ismeretek hianyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai, tavkozlési
szolgdltatdéknak (példdul az internetszolgdltatd) felrdhatd hibakért a Szolgaltatd felel6sséget nem
vallal.

A Résztvevst terheli tovdbba a szamitdgépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének
kotelezettsége. Amennyiben kotelezé erejl jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen
Altaldnos Szerzdési Feltételek barmely rendelkezését korldtozza vagy érvényteleniti, az nem érinti
az Altaldnos Szerzédési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kilonods tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidos tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény vonatkozd rendelkezéseire.
A vonatkozo jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdanyadok.

A jelen Szabdlyzat (ASZF) 2024. februar 28. napjatdl hatédlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian mdédositani a Szabdlyzatot, azaz az ASZF-et. A mddositasokat a
Szolgaltaté azok hatadlyba I|épése el6tt a weboldalon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldal
haszndlataval elfogadjdk, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.

Szolgaltaté fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete, és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak, vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

Azon magatartds és/vagy eszkozhasznalat, amely a weboldal haszndlatat lehetetlenné teszi vagy
megneheziti, tilos. Ezalatt értendGk levelezd és chatrendszerek, szoftverek, eszk6zok, virusok, spam-
ek hasznalata, illetve egyéb, e targykorbe tartozd eszkdz. Szolgaltatéd fenntartja maganak a jogot,
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hogy ilyen tevékenységek észlelése esetén felmerilt karait érvényesitse, és a karokozét az oldal
latogatasatol eltiltsa.

A Felhasznaldk altal irt vélemények tartalmdaért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget, és egyben
fenntartja a jogot a torvényt, kozizlést és Uzleti érdekeit sérté vélemények torlésére.

Vonatkoz6 jogszabalyok:

A felek kozott létrejott szerz6désre kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

-1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

-2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

- 45/2014 (1.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas ko6zotti szerzédések részletes
szabalyairdl.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 2024. 02. 28 napjan Iépnek hatdlyba, az ezt kdvetSen létrejott
szerz6dések tekintetében alkalmazanddk.
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